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2019年下半年电商行业最为关注的非“双11”、“双12”

莫属。在电商行业竞争进入白热化阶段的背景下，除了产

品质量之外，如何实现仓储与配送网络的无缝结合，降本

增效，也是各大电商企业心之所系，于是成本上优于“租

赁仓库+第三方配送”的仓配一体化模式诞生且大行其道。

2017年全国邮政管理工作会议上提出的“打通上下游、

拓展产业链、画大同心圆、构建生态圈”的思路更是把仓

配一体模式推向了另一个高度。

那么，现如今“大火”的仓配行业现状如何，面临哪些机

遇与挑战，未来又将朝哪些方向发展呢？
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现代物流的仓配一体化实质上是指在互联网下的仓储网络与配送网络的无缝结合，旨在为客户提供一站式仓储配送服务，

通俗的解释就是订单后阶段的一体化解决方案，为更多的客户提供优质的仓配体验。

仓配一体的概念及内涵

*图片来源：网络，物联云仓整理
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仓配一体化模式是当前大多数电商企业实现降本增效，提升消费者客户体验，

增强企业竞争力的重要手段。

政策层面也积极鼓励仓配一体化发展，截至2019年6月底，国务院、发改委等

部门先后发布多个文件，旨在引导企业拓展产业链、加强物流仓储信息化、智

能化、降本增效、构建生态圈。

01  政策环境



截至2019年6月底中国仓配行业相关政策汇总

时间 政策 内容 发布机构

2013年2月6日
《关于加强和改进城市配送管理工作

的意见》

鼓励快递企业建设适应电子商务发展的快件配送体系，探索“仓储一

体化”等新型配送模式，提升电子商务配送水平。

交通运输部、 公

安部、国家发展改

革委等

2014年9月12日
《关于印发物流业发展中长期规划

（2014—2020年）的通知》

鼓励运输、仓储等传统物流企业向上下游延伸服务，推进物流业与其

他产业互动融合，协同发展。
国务院

2015年1月7日
《关于加快推进中药材现代物流体系

建设指导意见的通知》

力争到２０２０年初步形成采收、产地加工、包装、仓储和运输一体

化的中药材现代物流体系。
商务部

2015年5月7日
《关于大力发展电子商务

加快培育经济新动力的意见》

（地方各级人民政府）鼓励物流（快递）企业发展“仓配一体化”服

务。
国务院

2017年8月17日
《关于进一步推进物流降本增效促进

实体经济发展的意见》

从七个方面提出了27项具体措施，其中第四大方面，就是“加快推进

物流仓储信息化、标准化、智能化，提高运行效率”，部署推进物流

降本增效有关工作。

国务院办公厅

2019年2月26日
《关于推动物流高质量发展促进形成

强大国内市场的意见》

鼓励物流和供应链企业在依法合规的前提下开发面向加工制造企业的

物流大数据、云计算产品，提高数据服务能力。鼓励发展虚拟生产、

云制造等现代供应链模式，提升全物流联通的价值创造水平。

发展改革委

*信息来源：中国政府网，物联云仓整理



中国仓配行业的发展和电商、物流行业、社会消费水平的发展紧密相关。

整体而言，电商、物流行业的快速发展，消费市场需求强烈，消费者对电商物流服务要求也会随之提高，这为仓配行业的

发展创造了良好的经济环境。但是由于今年上半年我国经济增速放缓，部分企业在仓配方面的投资和业务落地也持谨慎和

保守态度。

02  经济环境

2019年快递业务量及业务

收入稳定增长，总体呈上

升趋势。

据国家邮
政局数据

显示 2019年上半年我国社会消费品零售总额、

网上零售额继续保持快速增长态势，消

费热度并未受经济下行压力影响。

据国家统
计局数据

显示



*数据来源：国家统计局

13982.8

22378.7

30439.3

38641.3

48160.6

13.6%

15.3%

17.8% 17.8% 17.8%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

20.0%

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

50000

2月 3月 4月 5月 6月

2019年上半年我国网上零售额发展情况

网上零售额（亿元） 累计增长



*数据来源：中国邮政局官网
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*数据来源：国家统计局
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*数据来源：国家统计局
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仓配行业的发展离不开仓储和配送智能

化、信息化技术。在过去的几十年间，

我国仓配技术取得了重大进步，特别是

近年来随着资本和人才的涌入，使得仓

配技术发展速度更加迅猛，如AGV技术、

"货到人"拣选技术、无人仓技术、配送

柜技术、无人配送技术等。

03  技术环境

仓储技术

立体库技术、"货到人"拣

选技术、AGV技术、无人

仓技术

物流系统与软件技术

从开始的独立WMS系统，发展到与ERP系统的集成化，再到供应链管理一体化。大数据和云计算概

念导入物流系统，云服务平台（云存储、云计算、云数据库、云安全等）成为软件发展的新的方向，

各种AI技术的导入，使得智能物流更为实用

物流配送技术

自动分拣技术、配送

柜技术、无人配送技

术（无人机配送和机

器人配送）、“即时

配送”技术

中国仓配行业关键技术

*图片来源：物联云仓
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*表格来源：物联云仓

虽然电商行业和仓配行业有着密切的联系，但

是严格意义上来说仓配行业的诞生要延后于电

商行业。1999年被行业称为电商元年，这一

年，阿里巴巴（B2B）、当当网（B2C）、易

趣（C2C）先后创立。但是直至2007年京东

开始自建物流，采用仓配配送体系才标志着仓

配行业的诞生。

当前，中国从事仓配业务的“玩家”主要分为

四大型类：资源整合类、快递+仓库类、传统

三方类、企业物流类。

中国仓配领域企业分类

类型
仓库运作方

式
运输模式 优势 劣势 竞争壁垒

资源整合类 自营+三方 整合资源
灵活，价格低，轻

资产

对服务商管控低，

服务质量无法把

控

仓储业务经验

丰富、适合所

有业务类型

快递+仓库类 自营 自有运输

网点覆盖范围广，

商机来源广，运输

有保障

仓储部分基本是

亏本运作

网点覆盖全国、

最后一公里配

送优势

传统三方类 自营 整合资源

某类行业仓配业务

非常专业，以优势

行业为基础拓展其

他行业

重资产运作
某行业的专业

运作能力

企业物流类 自营
自有运输+整

合资源

掌握货权，垂直行

业专业仓配

灵活度低，价格

偏高，拓展其他

行业非常困难

掌握货权



2019年上半年仓配领域企业融资情况汇总

时间 企业 融资情况 投资机构

1月17日 鲸仓科技 B+轮7500万元融资 旷视科技、BV百度风投

1月29日 准时达国际供应链 24亿元人民币A轮融
资

中国人寿、IDG资本、中金资本、中铁中基、
钛信资本、元禾原点投资

2月21日 货拉拉  3 亿美元D轮融资
高瓴资本、红杉资本中国基金、钟鼎资本、PV 

Capital 跟投，顺为资本、襄禾资本、
MindWorks Ventures、零一创投

3月15日 唯捷城配 数千万人民币的债权
融资 浦发硅谷银行

5月7日 物联亿达 5000万A轮融资 同创伟业，达泰资本

5月15日 九曳供应链 Ｃ＋轮融资 招商局资本旗下招商瑞穗基金独家投资

5月20日 闪电仓 完成3000万元Pre-A
轮融资

本轮投资由中集产业资本、星河金融控股、鼎
兴量子联合投资

5月21日 易代储 1.2亿元B+轮融资 旋石资本等

*信息来源：网络，物联云仓整理

近年来，我国经济已经进入以转型升级

为主线的发展阶段，经济发展也正在由

规模速度型向质量效益型转变，劳动力、

能源资源等成本刚性上涨，降本增效已

经成为电商物流企业共同努力的目标。

同时，在互联网消费升级下，通过高效

配送以提升消费者的客户体验已经成为

电商企业提升竞争力的重要手段。这些

因素都在推动仓配一体化模式的普及和

扩张。虽然从18年起“资本寒冬”的说

法不绝于耳，但今年仓配行业依然是资

本青睐的对象。
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在拥有超3亿资源的物联云仓仓库数据中，

2019年上半年提供仓配服务的仓库总面

积超5,863万㎡，占总仓库面积的

20.83%。相较2018年，提供仓配服务的

仓库总面积增加1,318万㎡ ，约上涨

29.49%。由此可见，随着仓库租赁市场

活跃度的不断提高，我国仓配服务市场

规模也在进一步扩大。

01  仓库租赁市场活跃度高，仓配服务市场进一步扩大

*数据来源：物联云仓
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据物联云仓在线仓库数据显示，2019年上半年仓配资源主要集中在东部地区，中部、西部和东北地区相对较少。其中，广州、上海、

天津、杭州、成都地区仓配资源相对丰富，嘉兴、无锡、兰州相对较少。

02  仓配资源主要集中在东部地区，中部、西部和东北地区相对较少

*数据来源：物联云仓

2019年上半年我国重点城市
仓配资源TOP5

排名 城市

1 广州

2 上海

3 天津

4 杭州

5 成都



据物联云仓在线仓库数据显示，2019年上半年仓配

服务需求主要集中在东部和西部地区，而东北和中

部地区相对较少。仓配服务需求最旺盛的省份/直辖

市前五个分别是广东、浙江、上海、江苏、四川。

其中，广东需求最旺，主要受三方面因素影响：一

是城市规划的持续推进，部分仓库被拆迁，导致市

场仓配需求增加；二是政府部门环评趋严，部分物

流、生产型企业大面积退租，仓库需求有所增加；

三是部分区域出台相关政策扶持部分优质生产企业、

有利于提高当地区广东省GDP，同时也促进了仓配

需求的增加。值得一提的是虽然广东仓配服务需求

量旺盛，但是受宏观经济影响，大部分企业持谨慎

和观望态度，实际仓配需求落地率并不高。

03  仓配需求集中在东部地区，广东省表现亮眼

2019年上半年我国仓配服务
需求热度TOP5

排名 城市

1 广东

2 浙江

3 上海

4 江苏

5 四川

新 疆

云 南

四 川

陕 西

重 庆

贵 州

广 西

湖 南

湖 北

辽 宁

山 东

江
苏

浙 江

广 东

山
西

河南

安徽

江西

福建

海 南

上 海

北京

河北
天 津

*数据来源：物联云仓
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01、仓配行业将进入群雄并起、激烈角逐的竞争阶段

       从上文数据不难看出，目前仓配服务相对租赁服务占比小，还有很大发展空间。同时，无论是国家政策、经

济还是电商、物流行业的迅速发展都为仓配行业的发展创造了良好的环境，而目前行业内并未出现“巨头”企业。

再者，仓配行业当前受到大量资本的青睐。仓配行业可观的前景将吸引更多创业者、转型者等涌入，未来仓配行

业将进入群雄并起、激烈角逐的竞争阶段。



02、服务能力和创新能力将成为企业脱颖而出的核心

       就当前仓配领域企业来看，发展的关键在于仓库网络覆盖能力、仓储设施水平、干线运输调拨能力、信息系统

的创新能力等方面，而四大类“玩家”都处于资源倾斜的状态，而未来能够在以上几方面全面发展，上下贯通的企

业将脱颖而出。而行业一直以来的“小、弱、散、慢”局面也将被打破。

综合IT能力

网络和服务能力

供应链设计能力

物流设施与技术应用能力



03、我国经济转型将带动仓配行业变革升级

       国务院办公厅发布的《关于进一步推进物流降本增效促进实体经济发展的意见》指出，我国经济已经进入以转

型升级为主线的发展阶段，经济发展也正在由规模速度型向质量效益型转变，企业和社会经济的效益源泉只有通过

提高效率和降低物流成本来形成新的利润空间，而物流模式创新是提高经济运行效率的根本动力，特别是在劳动力、

能源资源等成本上涨的背景下，降低物流成本便成为降低实体经济成本的重要途径。随着经济的转型发展，客户对

仓配服务效率的要求将进一步提高。马云之前就公开表示，“未来十年，中国的仓配物流行业将发生翻天覆地的变

化，现有的资源必然无法满足新的发展需求，物流仓配将经历一次大变革，大发展。”



声 明 ： 文 中 的 一 切 资 料 及 数 据 ， 仅 作 参 考 之 用 ， 物 联 云 仓 保 留 一 切 权 利 ， 转 载 请 保 留

原 文 链 接 或 注 明 出 处 。


